05 - Isporuka

Rokovi, nacin isporuke i preuzimanje robe
Ukratko

Isporuka je besplatna za sve osim za rezervne delove.

Rezervni delovi Salju se kurirskom sluzbom o trosku kupca. TroSak se iskazuje na predracunu, odvojeno od cene robe.

Rok isporuke je 10 dana od evidentirane uplate, ili po dogovoru sa kupcem.

Kako isporucujemo

Roba Nacin isporuke Trosak isporuke

Viljuskari, stakeri, elektricna sopstvenim vozilom; termin dogovaramo besplatno

oprema telefonom

Rucni paletari i manuelna sopstvenim vozilom ili kurirskom sluzbom besplatno

oprema

Rezervni delovi kurirskom sluzbom snosi kupac — po cenovniku kurirske
sluzbe

Nacin isporuke biramo prema vrsti i teZini robe. Paletare i manuelnu opremu povremeno $aljemo kurirskom sluzbom kada je to brze

— troSak i tada snosimo mi.

Rokovi

Rok isporuke pocinje da tece od dana kada je uplata evidentirana na naSem racunu, a ne od dana porudZbine.

Roba Rok
Roba sa lagera do 10 dana od evidentirane uplate, ili po dogovoru
Roba po porudzbini kod dobavljaca dogovara se pojedinacno i saopStava pre zakljuCenja ugovora

Rok isporuke nije bitan sastojak ugovora. Ako zakasnimo, javite nam se i ostavite nam naknadni primereni rok. Ako ni tada ne

isporucimo, imate pravo da raskinete ugovor i da vam vratimo sve Sto ste platili.

proizvodaca i prevoznika.

Preuzimanje robe

Molimo vas da obezbedite uslove za istovar — pristup vozilu i, gde je potrebno, viljuskar ili rampu. Za teSku opremu ovo

dogovaramo unapred.



Pregledajte posiljku pre nego Sto potpisete
Ovo je najvazniji korak i od njega zavise vaSa prava. Pri preuzimanju proverite:

¢ dali je ambalaZa oStecena;
 dali se broj komada slazZe sa otpremnicom;
¢ dali je isporucen model koji ste porucili;

¢ dali ima vidljivih oSte¢enja na samoj robi.
Ako nesto nije u redu, nemojte potpisati otpremnicu bez primedbe. OStecenje ili manjak upisuje se u otpremnicu ili u zapisnik, u
prisustvu vozaca ili kurira, i potpisuju ga obe strane. FotografiSite ambalazu i robu.
Zasto je zapisnik vazan

Kao privredni subjekt duzni ste da nas o vidljivim nedostacima obavestite bez odlaganja — prakti¢no odmabh pri preuzimanju, a

najkasnije narednog radnog dana. Propustanje tog roka znaci gubitak prava po tom osnovu.

Bez zapisnika kasnije je teSko dokazati da je oSteCenje nastalo pre predaje.

Prelazak rizika

Do predaje robe rizik snosimo mi. Rizik prelazi na vas u trenutku kada robu preuzmete vi ili lice koje ste ovlastili. Kod isporuke

kurirskom sluZbom rizik prelazi na vas predajom robe kurirskoj sluzbi.

Ako niste na adresi

Ako ne budete na adresi u dogovoreno vreme, kurir ili vozac ¢e pokusati ponovo i kontaktirati vas. Ako preuzimanje izostane bez

opravdanog razloga, imamo pravo na naknadu stvarnih troSkova ponovljene isporuke i ¢uvanja robe.

Isporuka izvan Srbije

Internet prodavnica isporucuje samo na teritoriji Republike Srbije. Za isporuku u inostranstvo javite se prodaji na 021/6040-505 ili

info@viljuskari-jovic.rs.
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